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Préface :

Vous savez, je connais tres bien la maladie, les tabous s'y rattachant ainsi que la pitié et la
honte que I'on décele dans le regard de ceux qui nous savent atteints d'une maladie mentale.
Au-dela des mots et des descriptions que les spécialistes utilisent, gardez toujours en mémoire
la souffrance vécue par les personnes atteintes.

Qui d'entre vous n'a pas cotoyé une personne atteinte de maladie mentale? Un proche, un peére,
une mere, un frére, une soeur, un oncle, une tante. Combien de déchirement entre I'amour que
vous lui portez et la honte que vous prescrit sa maladie? Pour ceux et celles a qui cela n'est pas
encore arrivé, il vous est possible d'imaginer cette intense déchirure. Je la connais bien cette
douleur, car quelqu'un dans ma famille vit avec une maladie mentale.

Lorsqu'un diagnostic tombe, je peux vous le dire par expérience que notre statut d’humain
rétrograde de " personne " a " maladie ". Cela se produit autant aux yeux de la personne elle-
méme que dans les yeux de son entourage. Nous perdons espoir. La honte nous envahit en
plus de devoir vivre avec des symptomes trés désagréables. Vous savez, accepter d'avoir une
maladie mentale n'est pas chose facile, mais cette acceptation est essentielle pour prendre le
chemin du rétablissement et par le fait méme reprendre le pouvoir sur sa vie.

Vous qui me lisez en ce moment, soyez vigilants, peu importe la difficulté, avec laquelle la
personne se présentera a vous, ne la prenez jamais en pitié, ne la réduisez jamais de
« personne » a « maladie ».

Pour le rétablissement ou la reprise du pouvoir sur leur vie ce n'est pas de la pitié dont les
humains ont besoin, mais bien d'apercevoir de l'espoir dans les yeux des personnes qui les
regardent.

Bonne lecture de notre rapport d’activité.

Alain Routhier

Directeur général
du Rappel, groupes d'entraide pour personnes atteintes de maladie mentale.



Code do®t hi que des: Admini strateurs

Introduction

L’administration d’'un organisme public obéit a des lois et des regles qui lui sont propres, qui le distingue
de toute autre institution privée. Parce qu’il s’agit ici de fonds publics, un lien de confiance doit s’établir
entre d’une part I'administration du Rappel groupe d’entraide pour personnes atteintes de maladie
mentale, d’autre part la population.

Parce qu’ils acceptent une telle charge sociale, les administrateurs sont sans cesse préoccupés par la
gestion intégre des affaires de la corporation. Ils sont soucieux d’adopter une conduite conforme aux
principes éthiques et ils s’assurent que ces principes sont respectés au sein de I'organisme.

Le présent code d’éthique et de déontologie des administrateurs reprend certaines dispositions extraites
du Code civil du Québec. Les devoirs, les obligations et les principes auxquels doivent adhérer les
membres du Conseil d’administration y sont consignés.

En lien avec les valeurs fondamentales qui les animent, voici les grandes lignes éthiques qui refletent la
philosophie du Rappel groupe d’entraide



Chapitre 1

Dispositions généralesethamp doéappl i cati on

1.1 Pour | e pr®sent code doé®t hi que, i sbagit
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devoirs et des obligati ons estpdsiguesdion” l eur
do®t ablir de fa-on exhaustive | a |iste de
| 6admini strateur du Rappel groupe dbéentr ai
les réglements en vigueur.
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pour rendre le code effectif.

12 Aud®but de son mandat, | 6admini strateur
personnes atteintes de mal adie mental e, m
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directeur du Rappel groupe dobéentraide soetl

le Code et a faire la promotion des valeurs auprés des employés.
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Chapitre 2

Définitions

Dans le texte du code d’éthique, seulement pour ce texte et a moins que le contexte n’indique
un sens différent, voici la définition des termes suivants :

2.1 « Administrateur » désigne un membre du Conseil d’administration du Rappel groupe
d’entraide gqu’il soit élu ou nommé.



2.2

2.3

2.4

2.5

« Conflits d’intéréts » désigne toute situation ol le membre du Conseil a un intérét
direct ou indirect personnel qui risque de compromettre I'objectivité dont il doit faire
preuve dans I'accomplissement de sa tache et de I'emporter sur I'intérét public pour
lequel il exerce ses fonctions.

« Conseil » désigne le Conseil d’administration du Rappel groupe d’entraide.

« Membre » désigne toute personne utilisant les services du Rappel groupe d’entraide
dans I'année en cours.

Le Rappel désigne : Le Rappel groupe d’entraide pour personnes atteintes de maladie
mentale.

Chapitre 3
5S@P2ANR SO 20t A3l GA2yaA RS

Les membres du Conseil d’administration reconnaissent leurs responsabilités, leurs devoirs et

leurs obligations comme administrateurs du Rappel et conviennent de ce qui suit :

3.1

3.2

3.3

I AN RIFYVE fOQAVESNEG RS tF O2NLERNI GAz2Y

é cette fin, | 6administrateur

S’engage a témoigner un constant respect des besoins de la corporation.

Participe activement, dans un esprit de concertation, a I'élaboration, a I'approbation et
a la réalisation des orientations générales et des objectifs annuels du Rappel.

S’assure de I'utilisation judicieuse, économique et efficiente des ressources humaines,
matérielles et financiéres du Rappel.

t

Ql
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3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

S’assure que les débats et les discussions entourant les décisions du Conseil demeurent
confidentiels.

S’assure de supporter et d’outiller le directeur dans le déploiement de la participation, de
la motivation, de la valorisation des ressources humaines, du maintien et du
développement des compétences au sein du Rappel

Agir avec soin, prudence, riqueur, diligence et compétence

Acette fin, :l dadministrateur

S’engage a assister aux réunions du Conseil, a participer aux discussions et a voter
lorsque requis, prenant ainsi une part active aux décisions du Conseil.

S’informe pour bien connaitre I'évolution de I'organisme avant de prendre position,
évitant ainsi de sanctionner des décisions prématurées.

S’engage a utiliser son droit de vote de facon objective sans prendre quelque
engagement que ce soit face a un tiers qui voudrait avoir une influence sur la décision a
prendre

Fait preuve d’une grande discrétion sur tout ce qui fait I'objet des délibérations du
Conseil. Garde confidentielles toutes les informations dont la communication pourrait
nuire aux intéréts du Rappel.

Ne fait pas usage des faits, documents ou informations confidentiels en dehors de sa
fonction.

Aqir avec courtoisie, objectivité, dignité et honneur

é cette fin, | 6administrateur
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3.11

3.12

3.13

3.14

3.15

3.16

3.17

Respecte les regles de politesse et de courtoisie dans ses relations avec les usagers, les
employés et les autres membres du Conseil. Il évite également toute forme de
discrimination et de harcélement basés sur la religion, les opinions, I’ethnie, la langue ou
I’orientation sexuelle.

Fournis aux membres du Rappel toutes les informations qu’ils demandent et qu’ils sont
en droit d’obtenir. Le cas échéant, il présente les raisons qui ont motivé les décisions du
Conseil. Si I'information demandée ne reléve pas de sa fonction, il oriente le ou les
membres vers une personne ressource.

Adopte une attitude réservée et modérée dans toute manifestation publique reliée a sa
fonction.

Agir de bonne foi, avec honnéteté et loyauté

é cette fin, | 6administrateur

Agis de bonne foi au mieux des intéréts des usagers du Rappel.

Lutte contre tout abus de pouvoir tel que les conflits d’intéréts, la violation des regles, la
gestion inopérante, le gaspillage, la distribution des faveurs, le camouflage des erreurs
et la divulgation d’informations confidentielles. Il ne peut confondre les biens de
I’organisme avec ses biens personnels et ne peut les utiliser a son profit ou au profit
d’un tiers.

S’abstient de tout état ou comportement susceptible de nuire ou de compromettre la
réputation ou le bon fonctionnement du Rappel.

S’engage a étre loyal et intégre envers les autres membres du Conseil.

Pa968



3.18 S’engage au respect de la confidentialité en signant le formulaire prévu concernant le
code d’éthique et de déontologie des administrateurs adopté par le Conseil
d’administration.

Aqgir avec probité e YLJ NI Al f AGS RIEya f QAYGSNBsG Rdz

é cette fin, | 6administrateur

3.19 S’abstient de solliciter, d’exiger d’une personne ou d’un usager pour son intérét
personnel, directement ou indirectement, un don, un legs, une récompense, une
commission, une ristourne, un rabais, un prét, une remise de dette, une faveur ou tout
autre avantage pouvant compromettre son jugement dans |I’'exercice de sa fonction.

3.20 S’abstient d’accepter tout avantage alors qu’il sait ou qu’il y a évidence que cet
avantage est consenti pour influencer une décision pour laquelle il est partie prenante.
S’abstient d’offrir a une personne ces mémes avantages.

3.21 S’abstient de tout conflit d’intéréts et évite les situations ou il y a apparence de conflit
d’intéréts.

3.22 S'abstient de se placer dans toute situation ou ses intéréts personnels pourraient
s’opposer aux intéréts du Rappel.

Chapitre 4

Application et sanctions

Le Conseill déadministration du Rappel voit,
do®t hi que | bcpwipldsxssaurieorna du code.
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4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

L’administrateur signe, en début de mandat, un formulaire (annexe 1) qui confirme son
adhésion personnelle au code d’éthique et de déontologie des administrateurs. S’il y a
lieu, il remplit un formulaire de déclaration d’intérét (annexe 2).

L’administrateur concerné s’abstient de siéger et de participer a toute délibération ou
décision lorsqu’une question est débattue qui pourrait le placer en conflit d’intéréts.

Toute personne qui est d’avis qu’un administrateur a contrevenu a une loi, un
réglement ou une disposition du code d’éthique doit en aviser le président ou le vice-
président si le mangquement est reproché au président.

Lorsqu’une allégation est transmise au président ou a un membre du comité d’éthique,
ce dernier peut, aprés examen sommaire, la rejeter s'il la juge frivole, vexatoire ou faite
de mauvaise foi; il doit cependant en informer les autres membres du comité a la
réunion suivante.

Le président ou le comité d’éthique fera enquéte ou désignera des personnes pour faire
une enquéte sur la situation ou sur le comportement dérogatoire si les allégations
apparaissent sérieuses. Cette enquéte doit demeurer confidentielle. Le président ou le
comité d’éthique informera le membre du Conseil qu’une enquéte le concernant est en
cours.

Le rapport du président ou du comité d’éthique sera présenté a I'administrateur mis en
cause et il lui sera notifié qu’il dispose de trente jours pour fournir par écrit ses
observations et a sa demande, étre entendu relativement aux manquements qui lui sont
reprochés.

Lorsque le président ou le comité d’éthique arrive a la conclusion qu’il y a eu
manquement, il en fait rapport au Conseil et il recommande d’imposer une sanction. Le
Conseil se réunit a huis clos pour décider de la sanction a imposer. L'administrateur
concerné ne peut participer aux délibérations et a la décision, mais il peut se faire
entendre.
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4.7 Les personnes qui ont effectué une enquéte et imposé des sanctions de bonne foi dans
le cadre de I'application de la loi, des réglements et du présent code ne peuvent étre
poursuivies en justice. Elles sont tenues de préter serment pour les fins de I'enquéte.

Sanctions

4.8 Les sanctions imposées peuvent étre une réprimande, une suspension, une révocation,
une déchéance de charge ou toute autre sanction jugée appropriée selon la gravité et la
nature de la dérogation.

4.9 L’administrateur est informé, par écrit, de la sanction imposée.

Chapitre 5

Publicité du code

5.1 Le Rappel remet un exemplaire du code d’éthique et de déontologie des
administrateurs a tous les membres du Conseil d’administration et a toute personne qui
en fait la demande.

5.2 Dans son rapport annuel, le Rappel inclut une copie du code d’éthique des
administrateurs.

5.3 Le rapport annuel fera état des manquements dérogatoires a la loi, aux reglements et
au code d’éthique et de déontologie des administrateurs, indiquera la nature des
manquements, le nombre de personnes concernées, ayant été suspendues, révoquées
ou déchues.

Chapitre 6

L 6 a pmandat
t I NIIAOdzZ ASNBYSYiG RIya fQFyysSS

Aqir avec discrétion, honnéteté et loyauté

A cette fin, la personne :

lj dzA
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6.1 Se comporte de facon a ne pas tirer d’avantages indus, en son nom personnel ou pour le

compte d’autrui, de ses fonctions antérieures en tant qu’administrateur.

6.2 En tout temps, ne fait pas usage des informations a caractére confidentiel qu’elle a
obtenues a I'occasion ou dans I'exécution de ses fonctions.

6.3 Evite de ternir par des propos immodérés, la réputation du Rappel et de toutes les

personnes qui y oeuvrent.

Membresdu Consei |l

Membres utilisateurs

Claude Turcotte Trésorier

Tony Trépanier Vice-président
Lucie Morin Secrétaire

Dominic Bégin Administrateur
Claude Rodrigue Administrateur

dOAdmi ni strati on

Membres de la communauté

Pierre Cloutier Président
Jocelyn Veilleux Administrateur
Jean Rosa Administrateur
Martin Leduc Administrateur
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Membres du personnel du Rappel :

Equipe de Direction

Direction générale: Alain Routhier

Coordonnatrice SDME: Annie Bellavance

Coordonnateur a I'atelier : Marc Falardeau

Equipe administrative

Adjointe a la direction générale: Lyne Fortier

Adjointe administrative : Dany Busque

Pagel3
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1l dZA LIS RQAYUSNIBSY!l yiiS
Kathleen Rancourt

Vanessa Bégin

Equipe de so

Gaston Paré Préposé au transport

Mario Dumas Préposé a l'usine
Jean Pierre Picard Contremaitre

Alex Samson Préposé a l'usine
Serge Thibodeau Préposé a l'usine

Valérie Poulin Préposée

réception- expédition

—

maladie

M avec la maladie

M sans la maladie

62%

N —
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Mission Globale :

Dans le but d'aider le lecteur a bien comprendre les objectifs stratégiques
développés depuis deux ans au Rappel, permettez-nous de vous faire lire
guelques lignes extraites du document du Ministére de la Santé du Québec.

PLAN DOACTI ON EN SANTR 0MB&deddEs lignd 0 5

« Dans les groupes d’entraide, les personnes utilisent leurs forces pour
s’appuyer mutuellement, pour briser leur isolement et pour favoriser un
changement social. Les bénéfices de I'entraide par les pairs ont été maintes fois
démontrés, tant dans le domaine de la santé mentale que dans d’autres
secteurs. Des organismes communautaires ont mis en place des groupes
d’entraide dans chacune des régions du Québec. Ces groupes sont nécessaires
et doivent étre soutenus.La priorité qu'’il faut accorder au rétablissement de la
personne dans sa globalité et au développement de moyens qui lui donneront
espoir et faciliteront sa participation active a la vie en société. Les efforts
importants qu’il faut investir pour contrer les tabous, les fausses croyances et la
stigmatisation qui entourent encore la maladie mentale et contribuent a limiter le
rétablissement des personnes atteintes.

Les personnes qui ont un trouble mental ne forment pas un groupe monolithique
aux besoins uniformes. L’'importance de leur maladie, ainsi que le soutien et les
traitements qu’ils ont regus, modélent I'expérience de la maladie et ses
conséquences sur la vie. De plus, le parcours des personnes atteintes n’est pas
linéaire et leurs besoins peuvent varier beaucoup dans le temps. L’organisation
des services doit donc faire preuve de beaucoup de souplesse et de diversité en
vue de répondre aux besoins de ces personnes. La réadaptation est le
processus qui facilite le retour d'un individu a un niveau optimal de
fonctionnement autonome dans la communauté. Alors que la nature du
processus et les méthodes utilisées peuvent varier, la réadaptation encourage
invariablement les personnes a participer activement avec d’autres a I'atteinte
des buts concernant la santé mentale ou la compétence sociale. Dans plusieurs
milieux, des services particuliers existent pour la réadaptation des personnes aux
prises avec des conséquences liées a des troubles mentaux. L'expérience a
démontré que ces services doivent étre souples afin de s’ajuster aux aptitudes
individuelles des personnes et a leurs aspirations. lls doivent aussi étre offerts en
relation avec les autres services de santé mentale.Pourtant, de nombreuses
recherches démontrent les bénéfices du travail sur la santé et la qualité de vie
des personnes atteintes d’'un trouble mental grave : diminution des symptémes,
réduction de l'anxiété, diminution du taux d’hospitalisation, augmentation des
interactions sociales. »

Pagé|.6



Le plan stratégique mis en place depuis deux ans veut permettre aux personnes
vivant avec une maladie mentale de trouver de I'entraide dans tous les services
du Rappel. Ce principe se retrouve bien entendu au groupe d’entraide, mais
aussi a l'atelier, au Service de Développement et Maintien en Emploi et a la
cuisine du Rappel. Maintenant les lignes qui vont suivre vous démontreront les
activités des différents volets.

N J %@W

Q?wmd'zm&aidede,zmomw

LE GROUPE DOENTRAI DE
Le groupe d’Entraide accueille avec respect toute personne ayant une maladie

mentale, Il est un lieu d’expression et de solidarité permettant a chaque
personne de s’accomplir et d’évoluer a son propre rythme.

Le but est de briser l'isolement, de favoriser le sentiment d’appartenance au
groupe et a la communauté pour ainsi agir sur 'estime personnelle et le maintien
de l'autonomie et la prise en charge.

Divers ateliers sont proposés passant par I'information, la formation, I'expression,
le cheminement personnel, la participation & la communauté. En voici quelques
exemples : Sortie culturelle, sortie sociale, exercices physiques, discussion sur
l'actualité locale et régionale, information sur les diverses ressources du milieu,
abonnement a la Bibliotheque Municipale. De nombreuses thématiques sont
aussi abordées sur des aspects personnels et relationnels, volet que nous
utilisons pour favoriser I'entraide entre les membres du groupe, face a leurs
difficultés. C’est un médium intéressant pour soutenir et participer au
rétablissement.

L’art représente aussi une partie des activités du groupe d’Entraide. La thérapie
par I'art est une stratégie d’expression, de travail cognitif et d’antistress. Le
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groupe travaille a la pastel sur feuille, réalise des toiles a la gouache ainsi que
des projets de faux-vitrail. Ils sont accompagnés par un enseignant-pastelliste
de la Commission scolaire.

Un bon coup pour 2011-2012

Pour I'année qui vient de se terminer, nous voulons souligner l'activité théatre.
Pour une deuxiéeme année consécutive, le groupe d’Entraide a présenté une
piece a la Polyvalente St-Georges et nous sommes récipiendaires du Prix de la
Fondation du mérite scolaire dans la catégorie « Créativité et initiative ». Dix-huit
personnes atteintes d’'une maladie mentale sont devenues acteurs et actrices et
ont persisté durant huit mois malgré certains effets de leur médication qui
rendent parfois la concentration et la mémorisation difficiles. C’est une belle
réussite et un tres bel engagement qui rejoint une des facettes de ce que peut
étre un groupe d’Entraide.

Donc, activités variées, formatrices, amusantes, le tout dans une atmosphére
conviviale et respectueuse visant toujours a aider la personne a cheminer par
rapport a sa maladie.

Pagé|.8



SERVICE DE DEVELOPPEMENT
ET DE MAINTIEN A L'EMPLOI
BEALICE-ETCHEMIN

Volet S.D.M.E.

A) PORTRAI T DE LA CLI ENTCL212POUR LO6ANNEE 20
1-Nombre de clients diff®rents selon | e grourg
/ Féminin Masculin \

Groupe do6©ge:des 18 ~ 34 a3ds

Groupe do6©ge des 34 ans e45 pl us

Total : 68 77
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2- Nombre de clients différents selon la MRC de résidence

Nom de la MRC Nombre de clients
MRC : BeauceSartigan 112
MRC : Nouvelle Beauce 36
Total : 148

3- Niveau de difficulté des clients durant la période couverte

eu de tr a

eu de tra

de travai
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4- Référence de la clientele

qui

par rapport = | 6ensemble des r ®f:®rences
Proportion deéférences provenant du CSSS de Beauce 72%
Proportion de références provenant des groupes communautaire

en santé mentale. 3%

Proportion de références provenant du SEMO. 6%
Proportion de références provenant du CLE. 11%
Proportion de référencgsr ovenant déai ll eurs, (clientd,
Proportion de références provenant des employeurs 3%
Total : 100%

B) Portrait des services

5- Suivi en emploi durant la période couverte

Nombre de clients suivis en MIS& TRIPARTITE M
Nombre de clients suivis en tee de travail adapte 3B
Nombre de clients en emploi subventionné (ex. CIT, CAMO, etc) ko
Nombre de clients en emploi non subventionné 26

Total 122

Page2 1
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6- Activités de développement en pré emploi durant la période couverte

1] Identifier les différentes activitésde pré emploi que vous avez réalisées,
incluant le bénévolat, les activités occupationnelles et les ateliers de travalil

- bepu O 0 X
formation dans un métier semip ®c i al i s ®s . a per met

dans un métier serspécialisé apres 3Heures de stage et 75 heures de formation en
pr®paration ° | 6empl oi

7-Intervention de concertation

[
o ohR
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Suivi en emploii_contacts avec les employeurs et la clientéle

Employeurs Clientéle




Atelier du Rappel :

-

1. A -PROFIL DES UTILISATEURS DE L'ATELIER
Groupe d'ages
Groupes d'age Femmes | Hommes Total %
18-29 ans 16 23 39 30.23%
30-39 ans 6 14 20 15.50%
40-49 ans 11 19 30 23.26%
50-59 ans 11 22 33 25.58%
0 ans et plus 3 4 I 5.43%
47 82 97 100%

\_
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Participations Quantités
Nombre de participants (excluant CJE, Pass. Travail, Poly) 129
Nombre de participation clients (excluant CJE, Pass. Travail, Poly) 9140
Eo(l)y)mb re doébheures de pCdH, PasscTirapad,t i 50270
Nombre de participants Carrefour Jeunesse emploi 26
Nombre de participation Carrefour Jeunesse emploi 136
Nombre doheure de participati q748
Nombre de participants Passeport Travall 15
Nombre de participation Passeport Travall 46
Nombre doheure de participati 253
Nombre de participants Polyvalente (CSBE, Francine) 14
Nombre de participation Polyvalente (CSBE, Francine) 175
Nombre doéheur e de pa(€SBE,dranciae) i 438
Nombre de jour dobéactivit®s de [243
Nombre de soudraitants 3
Nombre de soudraitants visité 4
Nombre de rencontre soudraitants 90
Nombre de téléphones souaitants 918
Nombre doéointerventions client 396
Nombre derencontre intervenants 95
Nombre de rencontre (autre) 22
Nombre de téléphones clients 619
Nombre de téléphones (autre) 776
Nombre de courriel (recus et envoyer) 2568
Nombre de téléphones intervenants 355
Autre = OSBL, commission scolaire, transpors c ol ai r e, f ami | |

e
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« A la Bonne Franquette »

La Cuisine du Rappel

Ce service est en place depuis plus de deux ans et permet au
Rappel déoffrir des repas ~ prix
revenu a raison de quatre journées par semae.service a le

souci de contribuer a une bonne alimentation en fournissant des
collations, des diners et des mets préparés. La fréquentation
actuelle de notre cuisine par nos membres et par les travailleurs du
CSTB est doune moyenteainegsioles di en
collations font le bonheur lors des pauses et les mets préparés pour
apporter comblent pour plusieurs, certains repas de fin de semaine.
Notre objectif dedonner acces a des repas de qualité, compte

tenu de la réalité financiere de notrelientéle est donc atteint et

nous en sommes tres fiers.
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Nombre de Repas
Résultat par mois

Total 20112012

Nombre de collations

Total 2011-2012 3228 unités
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Commande de mets préparés pour apporter
Résultat par

mois
MOIS MONTANT TOTAL
avr-11 204,5 204,50 $
mai-11 304,00 $ 508,50 $
juin-11 189,00 $ 697,50 $
juil-11 130,00 $ 827,50 $
ao(t-11 324,00 $ 1151,50 $
sept-11 121,00 $ 127250%
oct-11 163,00 $ 143550 %
nov-11 137,50 $ 1573,00 %
déc-11 477,50 $ 2 050,50 $
janv-12 166,50 $ 2217,00 $
févr-12 244,50 $ 2 461,50 $
mars-12 247,50 $ 2 709,00 $

Total 2011-2012 2709,00 $

010

Jooo0o

LA FORMATI ON-COSIMERDERE

Lesinstallations de notre cuisine ont permis la mise en place
doune formation professionn . g ut il |
pour en faire un plateau de formation pratique et ainsi O
assurer le fonctionnement du service. Les partenariats mis

de | 6 av and Commission scolaiteret Emploi

Québec se poursuivent.

En voici:«Agobjsesatrifle continuum du d®veloppe
personnes ®l oi gn®es du mar ch® du travail
professionnelles. Nous formons des tralleurs et des travailleuses aniveau des
services de cuisine commerciale, industrielleded ®t ab |l » ssement .
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La formation de 450 heures per met -l 6®1 v
Sp®ci al -cussiBieratedlali dsedagi t miaeé mes Brar d ool der doi
éducative car cette formation estu s cepti bl e de correspondr e
toujours pas trouvé réponse a leurs besoins en matiére de réintégration au marché du

travail régulier.

Une cuisiniere-formatrice et une aidecuisiniére sont en mesure de supporter les éleves
dans leurs apprentissages. La formation comporte de la pratique ainsi que des éléments
t h®oriques relatifs au m®tier et ~ | dinsert.i

Unecoordonnatriceenlien avec | e service de | 0£ducation
professionnelle de la Commission scolaire est en place pour superviser les activités du

projet. Nous désirons assurer la conformité des enseignements qui dirigent vers la
scolarisation et feoriser la meilleure complémentarité possible entre les activités, les
intervenants et les diverses situations des éleves et le marché du travail vers la
réinsertion.

Crit res dodesétbwes:ssi bil it ®

U Avoir 18 ans et plus.

0 gtre attei ntmenthi@ etoe éprowdr ala la difficulté a intégrer,

réintégrer ou maintenir un emploi.

Mani fester de | 06int®r°t pour | es types de

0 gtre r®f ®r ® par | es partenaires ° ONNt ®
rétablissement. /

c:

6\

Formation du métier semis p ® c i _a | iciasiierdéden 20118012
450 heures incluant un stage de 100 heures dans un autre milieu menant a une
certification du MELS. Durée 21 semaines.

[INombre docdi2”ves
[INombre doéo® ~v®s dipl?!m®s

[INombre do®l " ves n6ayant3pas compl ®
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Statistiques pour les transports des membres année 2011-2012

/'__\
‘ !I l !I! Le Rappel dispose d'un systéme de

transport pour permettre aux membres de

venir participer aux activités chaque jour.

Ayant un territoire assez vaste a couvrir,

non desservi par un service de transport
en commun, Le Rappel donne un service de transport a un codt tres modique
pour les membres. Voici comment cela fonctionne : les membres doivent
téléphoner pour s’inscrire. Notre préposée au transport va les chercher a des
points de rencontre prédéterminés, les aménes au Rappel et va les reconduire a
la fin des activités. Ce service est effectué par un mini van pour les localités
autour de Saint-Georges. Pour ville Saint-Georges nous avons un autobus 20
passagers qui fait un trajet précis avec des points de ralliements sur son
itinéraire. Le prix est le méme peut importe ou les membres se situent sur le
territoire et il a été établi en fonction de la capacité de payer des membres c’est a
dire 10$ par mois. Il est important de comprendre que nous avons une entente
avec la Commission Scolaire Beauce Etchemin qui transporte au dela de

cinquante personnes par jour dans le transport scolaire de septembre a juin.
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Sommaire des transports autobus année 2011-2012

Mois Nb de pers. | Kilomeétres parcourus
Avril 320 1413 km
Mai 340 1443 km
Juin 478 1884 km
Juillet 720 1146km
Aolt 800 1559 km
Septembre |[531 1559km
Octobre 440 1487 km
Novembre 425 1585 km
Décembre 487 659km
Janvier 452 870km
Février 610 1092 km
Mars 872 558 km
Total 6475 15285 km
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Sommaire des
transports mini van
année 2011-2012

Mois Nb de pers. Kilometres parcourus
Avril 10 916 km
Mai 20 916 km
Juin 10 1002 km
Juillet 0 0 km
Aot 20 916 km
Septembre 10 1500 km
Octobre 48 1858 km
Novembre 46 2107 km
Décembre 42 200 km
Janvier 40 200 km
Février 12 797 km
Mars 20 580 km
Total 790 10992 km
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Statistiques des utilisateurs :
Statistiques Utilisateurs de services 2D2012

350 -

300 ~

250 -

200 ~

150

100

50 -

avril

mai

juin

juil.

ao(t

sept.

oct.

nov.

déc.

janv.

fév.

mars

| W 3450

250

300

340

200

290

300

320

250

300

275

300

325

Note importante sur ce tableau

Le lecteur doit bien comprendre que cette statistique a pour but de préserveg
dz A f A &l G SdzNE

fQly2yevYl i

RSa

RSa

aSNDAIOSa @

tous les membres en regle sont identifiés et nous notons une présence par mois gfla
f I
y 2 dza

persony S dziAf Aas
RQI OGN f

Y2Aa

composent Le Rappel.

NE&az2dz2NOS dzyS FT2Aa

y2i2ya

t I

@Sy dzS

Rifya ¢
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La Mission directrice des différents services

Le Rappel est un organisme a but non lucratif qui accueille avec respect toute

personne ayant une maladie mentale pour lui offrir des services spécialisés lui

permettant de développer son plein potentiel et reprendre le pouvoir sur sa vie et

ce, dans le respect de ses moyens et ses capacités.

J
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Nous formons des travailleurs et des travailleusesrweau ces services
commerciale, industrielleel 6 ®t abl » ssement

Formation intervenants :

Eric Giguére reconnaissance des acquis pour Education spécialisée
Luce Poulin Formation en collecte de fond.

Luce Poulin formation en média sociaux

Luce Poulin diplomée Certificat en GRH

Alain Routhier Maitrise en développement des organisations.

= =l =] =] =l
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Principales réalisations et services offerts aux membres

x 9(neuNNB dzy A2y a Rdz O2yaSAf RQFIRYAYAAUGNI GA2Y 7

x Une (1) assemblée généralannuelle (5 juin 2011) cinquante cing (55)
personnes ont assis&sdont quarante neuf(46) membres en régle.

x  Parutionvirtuelle du journal du Rappel(8).

x | 2yaz2f ARIFGA2Y LI NI £S {5a9 RQdzyS I OGADBAGS
YSYONB A RQI dzEMdyabilitE NJ £ SdzNJ S

x Consolidation du service de suivi des personnes en emploi régulier pour le
YEAYGASY Rdz adl ddzi RQSYLX 28 S

x Consolidation du service { S f iAté&fdfiolRs@cioprofessionnelle

x Consolidationdu servicR QF OGA @A GSa& | dzLINBa RSa 2SdzySa F

x Consolidation des soupers des travailleurs permettant aux personnes
RQSOKLIFY3ISNI SG RS aQSyidNIARSNI O2YYS GNI G A

x Consolidation du service de cafétéria

x Consolidation du centre de formation en cuisine commerciale

x consolidationRS f QI (St A Sés)oubliéeR Pat le OyistanRe y(M.IS D.P.
jeunes en difficulté adulte éloigné du marché du travail)

x Regroupement de nos différents services dans le méme édifice pour permettre

une meilleure fluidité interservice
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Représentation et concertation

x Membre de la Table des partenaires pour les personnes vivant des troubles
RQI RI LXfdadanke Pufe Poulien était le représentant poute Rappel

x aSYONB RS f QS dzA LISSonsawalboenléditilaSrepiseytante poSrs
le SDME.

x aSYONB RS f QS dzA LIEricaGiglére &r évaif 18 repréSeyitépour 16 =
volet SDME

x Membre de la Table de concertation des organismes communautairesBeéauce
Sartigan MadameLuce Pouliren était la représentante.

x Membre du SEMO Chaudiér&ppdaches, M. Alain Routhier en était le représentant.

x Membre de la Corporation de développement communautaiBeauceEtchemin, M.

Alain Routhier est représentant
X Membre du CLD Beauce Sartigan représentant M. Alain Routhier

X Membre de la Chambre de commercde SaintGeorges représentant M. Alain
Routhier

X aSYONB RS fF GFoftS LI2dzNJ £ QSO fdzr GA2Yy Rdz t NE
Poulin représentante pour le Rappel

X Une formation donnée par monsieur Alain Routhier sur les troubles de personnalités

au Cégeqale StGeorges en éducation spécialisée.

X Conférence sur la maladie mentale donagar M. Alain Routhier au Cégep de-St

Georges en éducation spécialisée.

X Conférence sur la maladie mentale et la résilience donnée par M. Alain Routhier a
f Q! v! w aA ixDacketersferSs@in idirmier.
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Partenariat pour | e d®vel oppement de

Au cours de la derniere année I'atelier a connu un développement significatif.
Cela a permis 'embauche de trois personnes comme préposée a I'atelier plus
'embauche d’une intervenante de plus. Le travail est au rendez-vous pour les 5
prochaines années. Pour répondre a cette demande accrue de travail nous
avons eu besoin d’équipements et de ressources financiéeres.

Nous tenons a remercier chaleureusement les organismes qui ont eu la vision de
notre développement. Le CLD Beauce Sartigan par le biais de son fond en
économies sociales nous a permis d’acheter un chariot élévateur, une scelleuse
d’embalage thermo plastique et un systéme d’éclairage. Le Fonds Distal nous a
permis de faire I'acquisistion d’'une embaleuse a palette. La commission scolaire
continue a nous supporter dans notre mission de formatiion des personnes
utilisant nos services. Emploi Québec nous supporte autant dans I'atelier que
dans notre formation en cuisine commerciale

6at el
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Depuis janvier 2007 les organismes Le Rappel eReacontre partagent
les ressources matérielles, des travailleurs et des services pour arriver a
créé une synergie leurs permettant de faire des économies substantielles
Sy dzZAYSyidlryld tQ2FFNBE RS aASNBAOS RI Y3
LIK A f 2 & 2scik dafs urii ek ye développement et une vision selon

laquelle les ressources financiéres provenant des subventions ne pourront

plus suivre les besoins de plus en plus criants que nous rencontrons.
Plusieurs achats sont effectués en commun pour bénéficle RQSO2y 2 YA S
de volume. Nous avons instauré un systeme informatique en commun qui
LISNYSG | dz RSdzE 2NHIyA&lGA2ya RS 06SyS
ASNIAG RAFFAOATS RQI Olj dzZSNANJ LI NI £ Qdzy
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ANNEXE

P.V. assemblée générale du 26 juin 2012

Preuve doasubligumbl ®e

P
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MERCI! A tous nos
collaborateurs et
bénévoles
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